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&lrabajo o familia?

Ocuparse de ascender en su profesion o preocuparse por las cuestiones domesticas. Tarde o temprano, ése es el
dilema con el que ellos y ellas se topan en el camino. La mayoria se conforman con preguntarse qué elegir. Pero,
cada vez mas, la pregunta es otra: épor qué elegir? Por Fernando Trias de Bes. |lustracion de Pep Montserrat.

El titulo de este articulo es mas que
una simple pregunta: es la cuestion que
persigue a muchas personas que, tras ha-
ber invertido media vida en formarse, tras
haber transitado por la jungla laboral y ha
ber demostrado su valia profesional. se en-
frentan un dia con la necesidad de formar
una familia. Algo tan natural como tener
tiempo para hijos, pareja y hogar se ha
transformado hoy en un obstaculo en me
dio de la carrera profesional del individuo
que seé ha preparado v sacrificado a con-
ciencia. Esto explica que las mujeres tra
bajadoras, y cada vez mas hombres, estén
i)]'F‘U(‘llBﬂdHS Yy se slentan victimas de la
obligada dicotomia “trabajo o familia”

104 EPS

» Un paso dificil. L.a cuestion no deberia
ser si tener trabajo o tener familia. Dar el
paso del “o” al “y” nos permitiria sustituir
los interrogantes por signos de exclama-
cion: {Trabajo v familia! Un estudio de Ca
therine Hakim, de la London Business
School, revela que un 20% de las mujeres se
decantan por su carrera profesional; otro
20%, por el cuidado de sus hijos, y un 60%
quiere compatibilizar trabajo y familia.
De esto se deduce que nuestra sociedad,
al presentarles a sus ciudadanos el dilema
trabajo o familia, esta condenada al fraca
s0. Tal vez no desde el punto de vista de su
crecimiento economico, pero si desde un
punto de vista humano, social y moral

El hecho de que el trabajo sea un impe-
dimento para la familia tiene su origen en
las formulas organizativas de las empre-
sas, basadas en el supuesto de que una
hora mas de familia roba una hora de tra-
bajo. Asi. cualquier concesion al trabaja-
dor en beneficio de la familia se ve como
un coste. Un juego de suma cero de dificil
solucion

» Mas que recursos humanos. Cuando tra-
bajo v familia entran en conflicto, se da un
exceso de rotacion de personal, dificultades
para retener a las personas con talento y
absentismo. Pero estudios como el publica-
do en el Academy of Management Journal
revelan que las empresas con politicas de
responsabilidad familiar son mas producti-
vas. Ademas suelen atraer a los mejores
empleados, conseguir una mayor satisfac-
cion de sus clientes y registrar un mayor
crecimiento de sus beneficios. Por eso, los
modelos de gestion que integran al indivi-
duo con todas sus dimensiones estan des-
bancando cada vez mas a los modelos de
gestion jerarquicos, rigidos e inflexibles
basados en los horarios.

Segtn un estudio de Nuria Chinchilla y
Steven Poelsman, de la Universidad de Na-
varra, s6lo un 7% de las empresas espano-
las con mas de 100 empleados tienen im-
plantados programas de politicas familiar-
mente responsables. Si afiadimos las que
estan estudiando su introduccion, la cifr:
al 19%. La mayor parte, empresas
del sector servicios donde la asistencia no
siempre es necesaria y parte de las tareas
se pueden realizar desde cualquier lugar
con un portatil y un ADSL. En Nokia, por
ejemplo, permiten a sus empleados traba-
jar desde casa dos dias a la semana

se ele

» El empresario dispone. Las ayudas pu
blicas y los servicios sociales desempenan
un papel importante (v en Espana, las ayu-
das familiares son muy inferiores a las del
resto de Europa), pero existen multitud de
soluciones que se deben tomar desde la em-
presa: horarios flexibles que alineen las ho-
ras de entrada v salida al trabajo con las de
los colegios, trabajo por resultados y no por
horarios, teletrabajo asignando las horas
en el centro de trabajo a tareas que sola
mente pueden realizarse alli, y servicios
para empleados, como aparcamiento, res-
taurante o guarderia, en el propio centro
Las consecuencias de no tomar en serio
la importancia de esta cuestién pueden pa-
sar factura. Sistemas de funcionamiento en
los que se contraponen familia y trabajo
conducen, por ejemplo, a reducciones de la
tasa de natalidad. una de las causas de los
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problemas de financiacion de la Seguridad
Social, donde los trabajadores en activo sos-
tienen con sus contribuciones a los retira-
dos (sistema de reparto). A ello hay que
anadir la desmotivacion v estrés en el tra-
bajo, por no mencionar a los mas perjudi-
cados en todo este asunto: los nifios.

Lamentablemente, en muchas partes
hay instaurada una sensacion de que todo
se va a descontrolar si se cede en estas
cuestiones. “;Queé pasara?”. “No puede ser
que unos si y otros no, para todos lo mis-
mo”. “iEsto va a desmadrarse!”.

Es preciso perder el miedo a implemen-
tar estos cambios. Estamos en una sociedad
¥y en un modelo competitivo donde los sis-
temas mas flexibles son a la vez los mds efi-
cientes. Los trabajadores v trabajadoras de
hoy son, excepto casos aislados, personas
maduras y comprometidas. El compromiso
que adquieren con empresas v organiza-
ciones las personas a las que se les brinda
la posibilidad de escribir trabajo y familia
con una “y" en el centro no tiene limites. Y
las férmulas en las que todos ganan son,
por definicion, las ganadoras. e

Fernando Trias de Bes, licenciado en
Empresariales y MBA por ESADE y la Uni-
versidad de Michigan, es profesor v coautor,
con Alex Rovira, de "La buena suerte’.




